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I. ATAKAREKSZOVETKEZET CEGADATAI

1./ Neve: SZABOLCS Takarékszovetkezet
Roviditett neve:  SZABOLCS TAKAREK

2./ Székhelye : 4400 Nyiregyhaza, OrszagzaszIo tér 4.
Telephelyek felsorolasa :

4400 Nyiregyhaza, Kossuth u. 68.
4400 Nyiregyhaza, OrszagzaszIo tér 4.

Fidktelepek felsorolasa:

4231 Bokony, Dozsa Gy. U. 5.

4232 Geszteréd, Pet6fiu. 9.

4245 Erpatak, Béke u. 28.

4434 Kéalmanhaza, Nyiregyhazi u. 55.
4324 Kallosemjén, Kossuth u. 104.
4235 Biri, Kossuth u. 4.

4320 Nagykallo, Zrinyi u. 22.

4244 Ujfehértd, Béke tér 4.

4700 Matészalka, Bajcsy-Zs. u. 30.
4900 Fehérgyarmat, Kossuth tér 4.
3./ Szervezeti formaja:
Szovetkezeti formaban miikodo hitelintézet.
4./ Cégjegyzékszama: Cg. 15-02-050272

5./ Tevékenységi engedély szama: APTF 910/1997. F. sz. hatarozata
kelte: 1997. november 27.

6./ A takarékszovetkezet tevékenységi kore:

A takarékszovetkezet hitelintézeti tevékenységét a Hitelintézetekrol és
Pénzligyi Vallalkozasokrol sz6lé, tobbszér modositott 1996. évi CXII.



Torvény (Hpt.) alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
engedélye alapjan végzi.
Tevékenységi korébe tartozik a kovetkezd tevékenységek iizletszeri
vagy rendszeres végzese:

Pénzligyi szolgaltatasi tevékenységek forintban:

betét gylijtése ¢és mas visszafizetendd pénzeszkéz — sajat tokét
meghaladé mértékii — nyilvanossagtol torténd elfogadasa,

a hitel és pénzkdlcson nydjtasa, ide nem eértve a faktoralast,
forfetirozast,

pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

kezesség és bankgarancia vallalasa,

valtoval, illetve csekkel kizarolag sajat szamlara torténd
kereskedelmi tevékenység,

pénzigyi szolgaltatas kozvetitése (lgynoki tevékenység),
széfszolgéltatas,

kdvetelések megvasarlasa (faktoring tigylet) PSZAF mindenkori
engedélye szerint.

Pénzigyi szolgaltatasi tevékenység devizaban, valutaban:

pénziigyi szolgaltatas kozvetitése, PSZAF altal engedélyezett
megbizasi szerzédés alapjan.

Kiegészitd pénziigyi szolgaltatas forintban, illetve devizéban:

pénzvaltasi tevékenység

Befektetési szolgaltatas-ligynoki tevékenység

- aTPT. 81 8. (1) bekezdésének e.) pontjaban, valamint (5)
bekezdésének  103/a. pontjdban meghatarozott Ugynoki
tevékenység végzése PSZAF altal engedélyezett megbizasi
szerz6dés alapjan

- aTPT. 1.8 (5) bekezdés 103/b. pontjaban meghatarozott
befektetési szolgaltatast eldsegitd tigynoki tevékenység végzese —a
TPT .91 § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint PSZAF
engedély nélkil - megbizasi szerz6dés alapjan

Biztositast kiegészito tevékenység:

biztositasi tigynoki tevekenység



1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.

Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a takarékszovetkezet és
valamennyi természetes személy és valamennyi jogi személyiséggel
rendelkezd és jogi személyiség nélkiili gazdalkodd szervezet, valamint
egyeb szervezet Ugyfél (a tovabbiakban egységesen: ,,lgyfél”) kozotti
minden olyan jogviszonyban, amelynek sordn a takarékszovetkezet
valamely szolgéltatast nyujt az ugyfél részére, vagy az ugyfél valamely
Szolgéltatast vesz igénybe.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételek , amelyek
mind a takarékszovetkezetre, mind pedig az lgyfélre nézve kotelezoek,
kilon elfogadas nélkil is. A takarékszOvetkezet és az ugyfél kdzos
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belil, irdsban megallapodhatnak
az Uzletszabalyzattol (vagy annak meghatarozott részétdl) —eltérd
feltételekben is.

A takarékszovetkezet és az Ugyfél kdzott 1étrejott jogviszony tartalméat a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltakon kiviil, a szabalyzat 1. sz. mellékletét
képezé Betét-és befektetési Uzletszabalyzat és a 2. sz. mellékletét képezd
Bankhitel és bankkolcson tigyletek Uzletszabalyzata, az azokban foglalt
altalanos szerzddési feltételek, a mindenkori hatdlyos Hirdetmény,
valamint a szolgaltatas tipusanak megfelelé egyedi szerz6dés hatarozzak
meg.

Az Altalanos Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF)
rendelkezései kozotti eltérés esetén, az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni, amennyiben az egyedi szerz8dés tér el az Uzletszabélyzat vagy
az ASZF rendelkezésétél, az egyedi szerz3dés rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a takarékszovetkezet és az ugyfel kozott létrejott
jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést az Uzletszabalyzat, az ASZF,
a Hirdetmeény, valamint az egyedi szerz6dés nem szabalyoz, akkor a
Magyar Koztarsasdg mindenkor hatalyos jogszabalyainak iranyadd
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kalonosen, de nem
kizarolagosan a Polgari Térvénykonyvrdl szo610, tobbszor modositott 1959.
évi IV. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”), valamint a hitelintézetekrol és a
pénzigyi vallalkozasokrdl szélo, tdbbszér modositott 1996. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: ,,Hpt.”).

Az UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, a
takarékszovetkezet ugyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségeiben,
a meghirdetett nyitvatartasi id6 alatt.



A takarékszovetkezet — kérelemre — az Ugyfélnek ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az Uzletszabalyzatot, irasos vagy elektronikus formaban. Az
Uzletszabalyzatot a Takarékszovetkezet hivatalos honlapjan is kdzzeteszi.

3. AZUZLETSZABALYZAT MODOSITASA

A takarékszovetkezet az  Uzletszabalyzat modositasarol, annak
hatalybalépése elott legalabb 15 nappal, kifliggesztés utjan értesiti
ugyfeleit. Amennyiben az gyfél a mddositds hatdlyba Iépéséig irdsban
nem tiltakozik, azt ltala elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a
takarékszovetkezet ugy tekinti, hogy az lgyfél a vele kordbban kotott
szerz6dését az egyes szerzddésekben meghatirozott hatariddvel, illetve
ilyen szerz6dési rendelkezés hianyaban, 15 napos hataridével felmondta.
A felmondas ideje alatt a szerz6dés az eredeti feltételek szerint €l tovabb.

I1l. ABANKUZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI
1. UGYFELAZONOSITAS

A pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo térvényben
meghatarozottak szerint a takarékszovetkezet koteles az Ugyfelek (az
ugyfelek meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld)
azonositasat elvégezni.

Az azonositas soran a takarékszovetkezet koteles megkdvetelni az alabbi
azonossagot igazolo okiratok (okmanyok) bemutatésat:

a) természetes személy esetén
1. belfoldi természetes személy személyazonositd igazolvanya
(személyi igazolvanya) és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya,
vagy Utlevele és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanya,
2. kulfoldi természetes személy Utlevele, személyi azonosit6
igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit,
vagy érvényes tartozkodasi engedélye,
3. 14. életévet be nem tolt6tt természetes személy személyi
azonositot  igazol6  hatdésagi  igazolvanya vagy Utlevele,
didkigazolvanya;

b) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult
szemely(ek) a) pontban megjel6lt okiratainak bemutatasan
tilmenden, az azt igazolo 30 napnal nem régebbi okiratot, hogy
1. a belfoldi gazdalkodod szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt,



hogy addészammal rendelkezik, illetdleg az adohatdsagi
bejelentkezési kérelmét benyujtotta,

2. mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi
vagy birdségi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént, illetéleg a nyilvantartasba vétel iranti  kérelmét
benyujtotta,

3. kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
mas szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvantartasba vétele megtorteént;

cegbejegyzési, hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel irénti
kérelem cégbirésaghoz, hatosaghoz vagy birésaghoz torténd
benyujtasat megeldzden a jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé mas szervezet tarsasagi szerzddését (alapito okiratat,
alapszabalyat).

A takarékszovetkezet koteles az tigyfelet irdsban nyilatkoztatni arra
vonatkozoan, hogy az ugyleti megbizas soran sajat, vagy mas
(személy, jogi személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében,
illetdleg érdekében jarnak-e el. Amennyiben az tgyfél az tgyleti
megbizast harmadik személy szaméra kivanja bonyolitani, ugy az
ugyben szerepl6é minden fél azonosité adatait meg kell allapitani.

Az Uzleti kapcsolat fennéllasa alatt az azonositds soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett valtozasrol az lgyfél koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 6t munkanapon belll a takarékszdvetkezetet értesiteni.

2. KEPVISELET

A takarékszovetkezet a szerzodéses kapcsolat biztonsaga érdekeben,
az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a szolgaltatas nyujtasat
megelézéen koteles meggydézédni az Ugyfél képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

Az Ugyfél koteles a takarékszovetkezetnél, az altala megkivant
formaban, irdsban bejelenteni a képviseleti joggal rendelkezd és
képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairds mintajat.
Jogi személy és jogi személyiség nélkuli gazdalkodd szervezet,
valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében a bankszamlar6l torténd
rendelkezéshez - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a
szerzOdésben a takarékszOvetkezet és az ugyfél maskeéppen nem
allapodnak meg - két, képviseleti joggal felruhdzott személy alairasa
szlikséges. Hitelmiiveletre iranyuld Szerzédés kotése esetén - az
ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, aki az (igyfél hatalyos
cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen
meghatalmazott személy.

A takarékszbdvetkezet jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett
képviseloket, és az O alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni,
amig a képviseleti jog visszavonasarol szold hiteles, irdsos értesités



az ugyféltdl a takarékszOvetkezethez meg nem érkezik. Ha az
Ugyféltdl szarmazod dokumentumon, megbizason az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltérden aldird személy
aldirasa van, a takarékszOvetkezet a rendelkezést - az ok
megjel6lésével - visszakuldi a benyujténak. Amennyiben az tgyfeél
képviseletében eljar6 személy képviseleti jogosultsdga barmely
okbol nem egyértelmiien tisztazott, a takarékszdvetkezet a megbizast
nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfliggeszti a szolgaltatas nyujtasat.
Az ebbdl ered6 karokért a takarékszovetkezet nem vallal
felelosséget. A takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis vagy
hamisitott megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért, amelynek
hamis vagy hamisitott voltdt gondos vizsgélattal sem lehetett
felismerni.

Ha az Ugyfél a takarékszovetkezetnél nem szemelyesen vagy a
takarékszovetkezethez bejelentett képvisel6 utjan jar el, az ugyfél
képviseletében eljar6 személynek  képviseleti  jogosultsagat
kozokirattal, teljes bizonyité erejli maganokirattal vagy tligyvédi
meghatalmazassal kell igazolnia.

Az ugyfél a takarékszovetkezet képvisel6jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az gyfél részére finanszirozast, szdmlavezetest
vagy egyéb banki tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdje
vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. A takarékszovetkezet
képviseletére és aldirasra jogosultak névsorat és alairdsat az
ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségekben ki kell fliggeszteni.

3. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

A takarékszovetkezet jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a
megbizasok teljesitésekor harmadik személy kozremiikodését
igénybe venni, ha ez az tugyféltdl kapott megbizas teljesitése
érdekében vagy az lgyfél karosodastdl val6 megovasa, illetve sajat
kdvetelése érvényesitése érdekében sziikséges.

A takarekszovetkezet az altala kivalasztott kozremiikodo eljarasaért
ugy felel, mintha maga jart volna el. Ha a kozremikodod
felelosségét  jogszabdly  vagy  szerzddés  korlatozza, a
takarékszovetkezet  felelossége a kozremiikodo felelGsségéhez
igazodik. Az ugyfél utasitasa alapjan kivalasztott kézremiikodé
eljarasaert a takarékszovetkezet nem vallal felelosséget.

4, EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS

A takarekszovetkezet es az ugyfél az Gzleti kapcsolataiban
kolcsonosen egylittmiikodve kotelesek eljarni. Ennek keretében
késedelem nélkul értesitik egymast, a kdzottik fennallo kapcsolat
szempontjabol jelentds valamennyi koriilményrél, tényrdl; tovabba
az egymashoz intézett kérdésekre haladéktalanul vélaszolnak,
valamint felhivjadk a figyelmet az esetleges valtozasokra,



tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a kérilmények
lehetévé teszik — orvosoljak azokat.

A takarékszovetkezet és az Ugyfel haladéktalanul kotelesek
egymast irdsban értesiteni elnevezésuk, cimuk, telefon- és
faxszamuk, képviseldjiik megvaltozasarol, valamint a szemelyiket,
jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a
szerzOdésben foglaltak teljesitése  szempontjabdl 1ényeges
véaltozasrol.

Az tigyfél koteles megadni minden, az tigylettel dsszefiiggd adatot,
felvilagositast, amely szlkséges az ugyfél vagy az ugylet
megitéléséhez. llyen kulondsen az év végi mérleg, konszolidalt
mérleg, Uzleti beszamolo, stb.

Az egylittmiikodés kovetelményének megfeleléen, az Ugyfél
koteles irdsban értesiteni a takarékszdvetkezetet, ha nem érkezett
meg idében valamely, altala a takarékszovetkezettl vart értesités,
kilondsen, ha az fizetési megbizds teljesitésére, illetve
pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik.

Az Ugyfél koteles a takarékszdvetkezettel valdé kapcsolatara
vonatkozé informéciokat — ha azokat a takarékszovetkezet a
szerzédéskotéskor vagy barmely egyéb idépontban, barmely médon
ilyennek mindsitett - bizalmasan kezelni.

A jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet  Ugyfél  koteles  haladéktalanul  tajékoztatni a
takarékszovetkezetet az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési
és beolvadasi szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasarol,
ezek megtorténtérdl, valamint arr6l, ha csdd, végelszdmolasi vagy
felszdmolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen,
illetve ennek a jogszabdlyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen
maodon tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni
vele szemben.

Az ugyfeél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy
kozjegyz0 altal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. A kiilf6ldon
kiallitott okiratokkal kapcsolatban a takarékszovetkezet tovabbi
hitelesitési kellékeket is el6irhat. A takarékszOvetkezet vagy
megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az tgyfél Uzleti
kdnyveibe és mas nyilvantartasaiba.

A takarékszovetkezet jogosult az ugyfél altal szolgaltatott adatok
valodisagat a rendelkezésre allo térvényes eszkozokkel ellendrizni.
Ha az ugyfél a takarékszOvetkezet altal meghatarozott mddon és
hataridében nem adja at az informéaciokat és dokumentumokat, a



takarékszovetkezet az tigyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.
A t4jékoztatdsi  kotelezettség nem  teljesitése stlyos
szerzOdésszegésnek mindsitil.

A tajékoztatasi kotelezettseg teljesitésének elmulasztasabol eredd
mindennemu kart a mulaszté fél viseli.

5. ERTESITESEK, KEZBESITES

A takarékszOvetkezet az ligyfél részére szold iratokat, értesitéseket
és okmanyokat arra a cimre kildi, amelyet az igyfél megadott a
részére. llyen cim hidnydban a takarékszovetkezet jogosult az
ugyfél altala ismert cimére kuldeni az iratokat. A
takarékszovetkezet nem felel azért, ha az ugyfél altal megadott név,
cim, vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat
pontatlansaga, megvaltozésa miatt, vagy mas, a
takarékszovetkezeten Kiviilallo okbdl a kézbesités elhuzédik vagy
eredménytelen.

Az Ugyfél — sajat felelosségére - kérheti a takarékszovetkezetet,
hogy a bankszamlaja forgalmarol sz6l6 szamlakivonatokat és egyéb
értesitéseit részére ne postdzza, mert személyes megjelenéskor a
bankfidkban kivanja atvenni.

A takarékszovetkezet az ligyfél részére sz6l6 iratokat, értesitéseket
nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy
kézjeggyel ellatott példanya a takarékszovetkezet birtokaban van,
és az elklldést feladdjegyzék, feladdvevény, vagy a
takarékszovetkezet altal e célbol vezetett nyilvantartas, illetve
informatikai rendszer értesitésvezérlgje igazolja. Az ugyfelek
széles korét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen példanyban
meglévl masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

Az el6zéekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak az
értékpapirokra, egyéb értéket képviselé okmanyokra €s egyéb olyan
okiratokra, amelyeket jellegiiknek megfeleléen, fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A takarékszovetkezet ilyen esetben a téle
elvarhatd gondossadggal megvalasztott modon tovabbitja a
kildeményt. A tovabbitas az ugyfél koltségére és veszélyére
torténik.

A takarékszovetkezet, Altala az ugyfeleknek kildott irasbeli
értesiteseket, belfoldi cim esetén a postara adast kovetd masodik,
eurdpai cim esetén a postara adast kovetd tizedik, Eurdpan kivili
cim esetén a postara adast kovetd huszadik postai munkanap
elteltével jogosult kezbesitettnek tekinteni.

A takarékszovetkezet az tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
torténd kifliggesztés Utjan (Hirdetmény) is értesitheti Ugyfeleket
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abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles
korét érinti. A takarékszOvetkezet ilyen formaban értesiti az
ugyfeleket kiillongsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat,
valamely ASZF, illetve a Hirdetmény megvaltozik. Az ilyen
értesiteseket a Kifiiggesztés megtorténtét kovetd napon kell
kézbesitettnek tekinteni.

A takarékszdvetkezet részére sz6l6 irasbeli kiildeményeket arra a
cimre kell kildeni, ahol az lgyfél bankszamlajat vezeti, illetve a
takarékszovetkezetnek ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az
ugyféllel a szerz6dést megkototte, vagy amit a takarekszovetkezet
erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irasbeli kildemények
takarékszovetkezethez tortént megérkezésere a takarékszovetkezet
nyilvantartasa az iranyado.

6. A KAPCSOLATTARTAS FORMAJA

A takarékszovetkezet és az gyfél az egyméasnak szOlé értesitéseket,
megbizasokat, Uzeneteket, valamint a szerzodéseket kotelesek irasba
foglalni, illetve irasban megerésiteni. A takarékszovetkezet szoban vagy
tavbeszélo utjan kozolt megbizast nem fogad el. Telefaxon tovabbitott
megbizast kizarolag kiilon szerzddés alapjan teljesit. A takarékszovetkezet
kiilon szerz8dés alapjan, elektronikus uton is, befogad megbizast.

Az ugyfél felel minden olyan kérért, amely a telefax- vagy szamitdgép-
halozaton torténd kommunikacié soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba, tovabba mindennemii visszaélés eredménye, hacsak a kar nem
egyértelmiien a takarékszovetkezet hibajabol ered.

7. A FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE ES MODJA

A fizetések teljesitésének a helye a takarékszOvetkezet azon szervezeti
egysege, ahol az Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az ugyfél
szerz6dést kotott, vagy ahol részére a szolgaltatast a takarékszovetkezet
nyljtja. Kivételes és indokolt esetben fizetési helynek elfogadhaté a
takarékszovetkezet egyéb kirendeltsége is.

A takarékszOvetkezet  javara torténd barmely fizetés teljesitésének
idopontja az a nap, melyen a takarékszovetkezet az tgyfél nala vezetett
bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a
takarékszovetkezetnel vezetett bankszamla terhére torténik, a teljesités
idépontja az a nap, amelyen az Osszeget jovairtak a takarékszovetkezet
altal megadott bankszamlan, feltéve, hogy kotelezéen alkalmazandd
jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Bankszamlara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a keészpénzt a takarékszovetkezet pénztaraba vagy a
postan befizették.
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Az ugyfél javéra tortént barmely befizetés teljesitésének id6pontja az a
nap, amelyiken az 0sszeget az ugyfél bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely szerzédés
,banki munkanap”-ot emlit, ez azokat a napokat jelenti, amikor a
takarékszovetkezet Uzletvitel céljabol nyitva tart. Amennyiben barmely
szerz6dés barmely része ,,munkanap”-ot emlit, az alatt banki munkanapot
kell érteni, a megjelolés nélkiili ,,nap” pedig naptari napot jelent.

Ha a fizetés teljesitésének esedékességi idopontja munkasziineti napra esik,
barmely fizetési kotelezettség az azt kovetd els6 munkanapon valik
esedéekessé.

Az Ugyfél - a bankszamlaja terhére adott megbizassal vagy mas mddon -
koteles intézkedni a takarékszovetkezettel szemben 6t terheld, esedékessé
valt fizetési kotelezettségek megfeleld idOben torténd teljesitése érdekében.
Ha barmely, a szerz6dés alapjan az ligyfél altal fizetend6 6sszeg nem keriil
az esedékesség idépontjdban megfizetésre, az Ugyfél koteles késedelmi
kamatot fizetni a meg nem fizetett Osszeg utan, az esedékességtol a
tényleges megfizetésig terjed6 idészakra. A késedelmi kamat mertéke — a
Bank és az Ugyfél eltérd megallapodasa, vagy jogszabaly kotelezd
specialis elbirasa hianyaban - a mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan
megallapitott, altalanos késedelmi kamatmérték.

8. ELLENERTEK, HIRDETMENY

Az ugyfél a takarékszdvetkezet altal nyujtott szolgaltatasokért, teljesitett
megbizasokért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, illetve egyéb dijat (a
tovabbiakban egyiittesen: ,ellenérték™) koteles fizetni, amelyeknek a
mértékét a mindenkor hatalyos, vonatkoz6 Hirdetmény, illetve a szerzédés
tartalmazza. A Hirdetményben kozzétett ellenértékre vonatkozo
kondicidkat a takarékszovetkezet jogosult egyoldaltan — a szerz6dés kiilon
modositasa nélkil — megvaltoztatni.

A takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott
ugyfelek vagy szolgaltatasok esetében a Hirdetményben kozzetett
ellenértéktdl ¢és kondicioktol eltérd, egyedi feltételekkel nytjtsa
szolgéltatasait. E feltételek meghatarozdsa €s megvaltoztatasa a
takarékszovetkezet kizardlagos joga.

A szolgéltatds nyujtasa, megbizas teljesitése soran felmerilt egyéb
koltségek, kilonosen a postakoltségek, az esetleges hatosagi eljaras
koltségei és illetékek az ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles a
takarékszovetkezet felszolitasa alapjan haladéktalanul megfizetni a
takarékszovetkezet szamara mindazon koltségnovekedés 0sszegét, amely a
takarékszovetkezetnel barmely jogszabaly vagy egyéb rendelkezés
hatalybalépése, valtozdsa kovetkeztében meril el. Az ugyfél tovabba
koteles a takarékszovetkezet kérésére megtériteni a takarékszovetkezet
mindazon igazolt koltségét, amely a takarékszOvetkezetet megillet6 jog
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érvényesitésével és fenntartasaval (vagy ezek megkisérlésével)
kapcsolatban, illetéleg a szerz6dés modositasaval, kiegészitésével, és az
azzal kapcsolatban adott esetleges lemondassal, hozzajarulassal
kapcsolatban merdlt fel.

A szolgaltatasok ellenértékének mértékét elsésorban az Ugyféllel kdzott
szerzOdések tartalmazzak. Olyan Szolgéltatas tekintetében, amelyekrol,
illetve amelyek ellenértékérél a szerzédés nem rendelkezik, a
takarékszovetkezet Hirdetménye az iranyado.

Az ellenérték megfizetése - amennyiben a szerz6dés, a vonatkozd ASZF
vagy a Hirdetmény maskent nem rendelkezik - a szerzédésben
meghatarozott zarlati elszamolaskor, illetve a szerz6dés megsziinésekor
esedékes.

A takarékszOvetkezet részére jaro ellenérték megfizetése Ggy torténik,
hogy a takarékszOvetkezet az ellenérték esedékességekor megterheli az
ugyfél bankszamlajat. Az ugyfél koteles arrél gondoskodni, hogy
esedékességkor az ellenértéknek megfeleld fedezet rendelkezésre alljon.
Az Ugyfél részére jard ellenértéket (pl. betétkamat) a takarékszovetkezet -
ellenkez6 megallapodas hianyaban - jovairja az tgyfél bankszamlajan.

Az ellenertékek gyfél altali megfizetése - ellenkez6 kikotés hianyaban - a
szolgaltatds nyuljtasanak, megbizas teljesitésének feltétele. Ennek
hidnyaban a takarékszovetkezet jogosult a szolgaltatas nyujtasat, megbizas
teljesitését megtagadni, illetve, ha azt megkezdte, az ellenérték
megfizetéséig jogosult felfliiggeszteni.

Az Ugyfél altal a takarékszovetkezet részére fizetend6 (hitel vagy
hiteljellegli kapcsolatbdl szarmazd) kamatokat és az id6tartamhoz kotott
dijakat, illetve az takarékszovetkezet altal az Ugyfél részére fizetendd
(betéti) kamatokat az Uzletszabalyzat mellékletét képezé Hitelezési
Ugyletek Uzletszabalyzata és a Betéti Uzletszabalyzata altal meghatarozott
maodon kell kiszdmitani.

Ha a szerz6dés masként nem rendelkezik, a banksziinnap kamatnapnak
szamit.

A szolgaltatasok altalaban targyi altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban:
»~AFA”) mentesek. Amennyiben az adott szolgaltatas nyujtasa AFA-
koteles, az ellenérték az AFA-t is tartalmazza.

9. ATAKAREKSZOVETKEZET FELELOSSEGE

A takarékszOvetkezet a hitelintézeti tevekenysege soran az Ugyfél
érdekeinek — az adott korilmények lehetd legteljesebb — figyelembe
vételével és nagyfokd gondossaggal jar el. A takarékszovetkezet koteles
megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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Nem vallal viszont a takarékszovetkezet felelésséget az olyan, Kisebb
jelentdségli hibakért (mulasztasokért), amelyek a nagytdmegli megbizasok
teljesitése soran az A&ltalaban elvarhatd gondossag mellett s
elofordulhatnak.

A takarékszovetkezet nem felel az olyan kérokért, amelyek a
takarékszovetkezeten Kivulallo és el nem harithaté okbdl - igy kilondsen
természeti katasztrofa, habord, belfoldi vagy kulfoldi jogszabalyi vagy
hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb
felhatalmazés, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa
vagy kesedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kdvetkeztek be.

Nem felel a takarékszovetkezet a miikodésének megzavarasabol ered6
karért, ideértve a bankizem Kkarban- és fenntartdsaval kapcsolatos
korlatozott miikddést, valamint, ha a takarékszovetkezet jelentds ok miatt
meghatarozott napon vagy ideig besziinteti vagy korlatozza a miikddését.

Nem felel a takarékszovetkezet az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének
elmaradasaért, ha az eljarast az ugyfel és a harmadik személy kozotti
jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

Ha a takarékszovetkezet az igyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit
okmanyokat, megvizsgalja azokat, hogy megfelelnek-e a meghbizasban
foglaltaknak. A TakarékszOvetkezet azonban nem felel a hozza benyujtott
okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok modositasaiért, az
okmanyokon emlitett aruk tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért és
mindségeert.

A takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat
a szokasos iligymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett
felismerni.

A takarékszOvetkezet csak sulyos gondatlansaga esetén felelds azért a
karért, ami abbol keletkezik, hogy az lgyfél megtéveszti, vagy tévedésben
tartja jogi stitusza és cselekvOképessége tekintetében, avagy nem
tajekoztatja kell6 idében irasban a cselekvOképességében idokdzben
beallott valtozasokrol.

10. B1ZTOSITEKOK
A takarékszovetkezet barmely idOpontban, és valamennyi kovetelése
tekinteteben jogosult az Ugyfeltdl megkdvetelni, hogy nytjtson megfeleld
biztositekot. A biztositeknyujtas részletes szabalyait a Hitelezési Ugyletek
Uzletszabalyzata tartalmazza.

11. PENZTARSZOLGALAT

A takarékszOvetkezet penztarszolgalatot az (gyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben - kifliggesztett - pénztari 6rak alatt tart. A takarékszovetkezet
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nem koteles figyelembe venni az tgyfélnek a pénztarbdl felvett 6sszegben,
a pénztartdl valo tavozasa utén, a pénztarba be- vagy kifizetett 6sszeg
nagysagaval, a fizetGeszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos észrevételeit. Ha
a takareékszovetkezet a pénztarbol kifizetett Osszeg esetén a tdbblet
kifizetését igazolni tudja, 0gy a pénzosszeget a pénztarbol felvevd
személyt6l visszakovetelheti. Ha az tgyfél a felvett Osszegben utolag
hianyt allapit meg, ezt igazolni tudja, és a megfelel6 tobblet a
takarékszovetkezet pénztardban meg van, a takarékszovetkezet ezt kifizeti
az ugyfélnek.

A takarékszovetkezet — a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint
- visszautasithatja a hianyos vagy mas okbol sériilt fizetéeszkozok
elfogadasat.

A takarékszovetkezet jegyzokonyv kiséretében koteles a hamis, hamisitott,
vagy a megitélése szerint ilyennek tiind fizetdeszkozoket atvenni, és a
Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: ,MNB”) tovabbitani. A
tovabbiakban a takarékszovetkezet az MNB szakvélemenye alapjan jar el.
A vizsgalat idejére - tovabba, ha a fizetéeszkdz hamis — az Ugyfél szaméara
a takarékszOvetkezet ellenértéket, kartalanitast, kartéritést, egyéb jogcimen
kompenzaciot nem nyujt.

A takarékszovetkezet készpénzfelvétel esetén a személyazonossag és a
készpénz felvételéhez valo jogosultsagat igazolasait kérheti.

12. PANASZKEZELES, FOGYASZTOVEDELEM

Az ugyfél a takarékszdvetkezet szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat
megteheti irashan, vagy szoban, a takarékszdvetkezet barmely egységében
vagy kozpontjaban.

A takarékszovetkezet a panaszt kivizsgalja, és a beérkezést6l szamitott 15
napon beliil t4jékoztatja az ligyfelet a kivizsgéalas eredményérol.

A panasz elutasitasa esetén, az tgyfél, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Gazdasagi Kamarak mellett miikodd, Békéltetd Testiilethez fordulhat peren
kivuli egyezség érdekében.

A Békeéltetd Testiilet cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Eszrevétellel, panasszal élhet még: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 4400 Nyiregyhaza,
Hosok tere 5.,

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség Budapest VII., Jozsef korut 6.

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A takarekszovetkezet felligyeleti szerve:
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- Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF), 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.

A panaszkezelés és fogyasztovedelem részletes szabalyait killon szabalyzat
tartalmazza, amelyet a takarékszévetkezet az lgyfelek szdmara nyitva allo
helyiségében kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi.

IV. A MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1.

A MEGBIZASOK ERKEZESE

A meghatarozott id6ben teljesitendd megbizasokat olyan idépontban kell a
takarékszovetkezetnek atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a
takarékszovetkezet rendelkezésére alljon. A szlkségesnél rovidebb
rendelkezésre 4ll6 i1d6 miatt hibdsan vagy késedelmesen teljesitett
megbizasokbol eredd karért a takarékszovetkezet felelgsséget nem vallal.

A takarékszOvetkezet a megbizésok atvételére szolgald idépontokrol, és
ezek valtozasarol az iigyfélfogaddsra nyitva allo helyiségeiben torténd
kifuggesztés atjan, Hirdetményben tajékoztatja az ligyfeleket.

A meghirdetett id6pontokat kovetden érkezett megbizasokat - még ha
azokat a takarékszovetkezet at is veszi - ugy kell tekinteni, hogy azok a
kovetkez6 banki munkanapon érkeztek.

A MEGBIZAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

Minden megbizasnak és rendelkezésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a
teljesitéshez sziikséges adatokat. Ha korabbi rendelkezés maddositasarol,
megerdsitésérdl vagy ismétlésérél van szo, azt kifejezetten ilyenként kell
megjeldlni.

Ha az Ugyfél a megbizasnak az Aaltalanos gyakorlattdl eltéré vagy
meghatarozott iddpontban vald teljesitését igényli, erre kiilon fel kell
hivnia a takarékszovetkezet figyelmét.

Ha az lgyfél a megbizas teljesitésehez szilkseges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az ebbdl ered6 karért a takarékszovetkezet nem felel.
Ez alol kivétel az lgyfél terhére érkezé barmely fizetési megbizas; ilyen
esetben a takarékszovetkezet a teljesitést megeldzden koteles meggydzdni
arrol, hogy a terhelendd bankszdmla elnevezése és pénzforgalmi
jelzészama megegyezik-e. Nem felel a takarékszovetkezet azért a kérért,
amely abbol szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai rosszul
vagy egyaltalan nem olvashatoak, egymastol eltéréen lettek kiallitva, vagy
a kar abbdl szarmazik, hogy magabol a fizetési megbizasbol nem derithetd
ki, hogy kiallitdja a takarékszovetkezetet, illetve az Ugyfelet félrevezette.

A fizetési megbizasokon a kozlemény-rovatban feltintetett adatok vagy
utasitasok a fizetes cimzettjének szdlnak, azok a takarékszovetkezet jogait
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és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességeét a takarékszovetkezet nem
vizsgélja.

A takarékszovetkezet az ok pontos megjelolésével visszakildi a megbizast,
ha felismeri, hogy azt tévesen vagy hianyosan allitottak Ki.

A megbizasok teljesitesenek modjat és sorrendjét — az tgyfél kifejezett,
eltér6 rendelkezése hianydban — a jogszabalyi Kkeretek kozott, a
takarékszovetkezet a legjobb megitélése szerint valaszthatja meg. A
takarékszovetkezet megtagadhatja az Ugyfél jogszabalyellenes vagy
szakszerlitlen utasitdsanak a teljesitését.

FEDEZET

A takarékszovetkezet akkor teljesiti az ugyfél fizetési megbizasat, ha annak
fedezetét biztositva latja. A takarékszovetkezet a megbizéds részbeni
teljesitését — a mindenkor hatdlyos jogszabalyok vonatkozd
rendelkezéseiben foglalt esetek kivételével — nem véllalja.

A takarekszOvetkezet a megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig
teljesiti. Az adott megbizasok teljesitéséhez kapcsolodd fedezetekre
vonatkozd rendelkezéseket (kiléndsen, de nem kizarolagosan: a szlikséges
fedezet Osszege, rendelkezésre 4alldsanak idOpontja és modja) a
szolgaltatasra vonatkozé szerzédés, ASZF vagy Hirdetmény tartalmazza.
Az olyan jellegli megbizasoknal, amelyek teljesitése érdekében a
takarékszovetkezetnek haladéktalanul kell intézkednie, a
takarékszovetkezet csak az intézkedés idépontjaban rendelkezésre alld
fedezetet veszi figyelembe.

Az ugyfél haladéktalanul koteles potolni a takarékszovetkezet altal a
megbizas teljesitése érdekében esetlegesen megeldlegezett fedezetet.

A takarékszOvetkezet - eltér6 megallapodas hianyaban - csak a fizetési
megbizason feltintetett bankszamla terhére koteles a megbizast teljesiteni,
a fedezet felkutatdsa, és a megjelolt bankszamlara torténd atvezetése nem a
takarekszovetkezet feladata.

TEVEDES ES HELYESBITES

A takarékszovetkezet a sajat tévedésén alapul6 jovairast vagy terhelést az
ugyfel rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni. A takarékszdvetkezet a
helyesbitésrdl - az ok feltlintetésével - az Uigyfelet haladéktalanul értesiti. A
helyesbitésrdl készitett bankszamlakivonat értesitésnek mindsiil.

VISSZAVONAS, MODOSITAS

Az ugyfél a fizetésre vonatkozd, takarékszovetkezet altal meg nem
teljesitett atutalasi megbizasat — a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a
szerz6dés vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen - visszavonhatja vagy
maodosithatja.
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Az atutalasi megbizas visszavondsanak vagy modositdsanak nem irasbeli
formaban vald kozlése esetén a takarékszovetkezet az irasbeli megerdsités
megérkezéséig fliggdben tartja az érintett megbizas teljesitését.

V. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES, BANKTITOK, BANKINFORMACIO

1. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

1.1.

1.2.

1.3.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzddés alairdsaval Kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Takarékszdvetkezet a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. vonatkozo rendelkezései szerint
az ugyfelnek a takarékszovetkezethez benyujtott dokumentumokon,
szerzOdéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett,
tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes, betét- és
hiteladatait a takarékszovetkezet altal nyuajtott szolgaltatas jellegétol
fliggben nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat a
takarékszovetkezet a Szerzdés jellegétol fiiggben jogosult
felhasznalni kockazatelemzeési, és mérséklési célokra, tovabba az
ugyféllel torténd elszamolas céljabol, valamint a Szerzodésben az
Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek ¢és jogosultsagok
igazolésara.

A takarékszdvetkezet terileti igazgatésagan és kirendeltségeiben
beltéri és az ATM biztonsagos és jogszerli hasznalatat védo kiiltéri
vided megfigyeld rendszer {izemel, mely biztonsagi okokbdl rogzit
képfelvételeket a helyiségeiben megjelend illetve az ATM-et
hasznalo személyekrol. A képanyagot a takarékszOvetkezet - a
személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL. torvény eldirdsainak
megfeleléen — a fenti okokbdl és célbol - kezeli, annak biztonsagos
tarolasarol 30 napig a helyszinen gondoskodik, ezt kovetéen a
felvételek megsemmisitésre Kkerlilnek. A rogzitett képi informacio
kizardlag a hatosagok felé, azok hivatalos megkeresése esetén ker(l
kiadasra. A megfigyelt teriiletre val6 belépéssel a megfigyelt
személy hozzajarul a rola készilt képanyag fentiek szerinti
kezeléséhez.

Az lgyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy amennyiben az ugyfél a takarékszovetkezet altal
felajanlott, harmadik személyek altal, vagy azok kézremiikodésével
nyujtott szolgaltatdsokat vesz igénybe, a takarékszovetkezet ezen
szolgéaltatasoknak az ligyfél részére torténd biztositasahoz, illetleg
a takarékszovetkezet és a harmadik személy, tovabba az tgyfél és a
harmadik személy kozotti elszamolashoz sziikséges minden
informéacidt a takarékszOvetkezet a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbitson ennek a harmadik
személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszdmolas céljaira
az ehhez sziikséges adatokat felhasznalja.



1.4.

1.5.

18

A takarékszovetkezet olyan tevekenységének végzésére, amelynek
sorén adatkezelés, adatfeldolgozés vagy adattarolas valdsul meg, az
adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett, kiszervezés keretében mas
szervezetet bizhat meg. Az ugyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval
kifejezetten felmenti a takarékszovetkezetet, hogy a titoktartasi
kotelezettséget ebben a korben fenntartsa. A takarékszovetkezet
biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az lgyfél adatainak
az adatvédelmi és banktitokra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfeleld biztonsagos megdrzéséral.

A takarékszOvetkezet tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szo6lo
1992. ¢évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden -
jogszabéalyban meghatarozott esetekben és  kivételekkel -
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, betekinthet az
adatvédelmi biztos altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az
abban foglaltakrdl feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti
személyes adatai helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok
kezelése ellen, jogsérelem esetén birésaghoz fordulhat, valamint
kartéritést kovetelhet. A takarékszovetkezet tajékoztatja az
Ugyfelet tovabba arrol, hogy adatai kezelése jogszabalyi
felhatalmazason, illet6leg az Ugyfélnek az 1992. évi LXIII. térveny,
az 1996. évi CXII. torvény, a 2001. évi CXX. torvény és a 1959.
évi V. torvény szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

2. BANKTITOK

2.1.

2.2.

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrél a takarékszovetkezet
rendelkezésére allé tény, informaciod, megoldas vagy adat, amely
ugyfel személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a takarékszOvetkezet altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabbd a takarékszovetkezettel kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A banktitokra vonatkoz6 rendelkezése szempontjabdl a
takarékszovetkezet igyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely)
a takarékszovetkezett6l pénzigyi szolgaltatast vesz igénybe.

Banktitok csak akkor adhato ki harmadik szemelynek, ha

a) a takarékszovetkezet tigyfele, annak térvényes képviseldje a ra
vonatkoz6 kiszolgaltathatd banktitokkort pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba,
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az {ligyfél ezt az
irasbeli nyilatkozatat a takarékszdvetkezettel torténd szerzédéskotés
keretében nyujtja,

b) torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést
ad,
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c) a takarékszOvetkezet érdeke ezt az ugyfellel szemben fennalld
kovetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

a Hpt. 54. 8.-ban felsoroltakbol kiemelve, nem jelenti a banktitok
sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ugyfelek személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b)a pénzforgalmi  szamlatulajdonos nevere, pénzforgalmi
szamlajanak szamara vonatkozo adatszolgaltatés,

c) a takarékszovetkezet részér6l a kozponti hitelinformacios
rendszernek, illetve e rendszerb6l, — a rendszer szabalyainak
megfeleld adatszolgaltatas,

d) a takarékszdvetkezet altal kiszervezett tevékenység végzésehez
sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végzo részere,

e) a takarékszOvetkezet altal vallalt kockazat fedezetét nyujtd
harmadik személy részére, a kockazatvallalds alapjan fennall6
kdvetelés 0sszegére és esedékességére vonatkozd adatszolgaltatas,

f) a meghiz6 szdmlaszaménak, tovabba

1. természetes személy esetén csaladi és utonevenek, amennyiben
van hazassagi nevének, valamint lakcimének,

2. jogi személy esetén nevének, roviditett nevének, valamint
székhelye, kiilfoldi székhelyli vallalkozas esetén magyarorszagi
fioktelepe cimének

kulfoldi pénzugyi intézmény szamara torténd tovabbitasa levelezo
banki szolgaltatas nyujtasakor.

A takarékszovetkezet a természetes és a nem természetes
személyekre egyarant kiterjedd kozponti hitelinformacios rendszer
szamara, a takarékszOvetkezet az ugyfélre vonatkozdan a
hitelszerz6dés megkdtéséhez vagy modositdsdhoz sziikséges — az
1996. evi CXII. torvény 3. szamu mellékletben meghatarozott —
azonositd adatot, valamint az érintett szerzodésben vallalt
kotelezettség mibenlétére és az attdl valo eltérésre vonatkozo
lényeges adatot; bankkartya- vagy csekkbirtokos természetes
személy ligyfélre vonatkozoan a szerzddés megkotéséhez vagy
modositasahoz sziikséges — az 1996. évi CXII. torvény 3. sz.
melléklet 1. pontjaban meghatarozott — azonosito adatot, tovabba a
bankkartyara és hasznélatara az 1996. évi CXII. torvény 3. sz.
melléklet 3. pontjdban meghatarozott adatot, valamint az érintett
szerzOdésben meghatarozott kotelezettség mibenlétére és az attol
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valo eltérésre vonatkozo Iényeges adatot ezen rendszerbe tovabbitja
a mindenkor hatdlyos, vonatkozd jogszabalyokban meghatéarozott
esetekben, abbol a célbol, hogy az adésok nyilvantartasaval és a
nyilvantartott adatoknak a pénzintézeti koron beliili hozzaférhetové
tételével eldsegitse a pénzintézetek hitelezési kockazatanak
csokkentését, és informaciot nyljtson a pénzintézetek szdméra a
hitelbiralat és az tgyfélértékelés soran.

A fentiekben meghatéarozott célbol a kézponti hiteladat informacios
rendszer az oda tovabbitott adatokat kezeli, nyilvantartja, valamint
a hiteladat-szolgaltatok ¢ rendszerbdl a rendszer szabalyainak
megfeleléen személyes adatok tovabbitasaval a fentieknek
megfeleld adatokat kérdeznek le, kezelnek ¢és tartanak nyilvan. A
kozponti hitelinformacids rendszer a természetes személyekre
vonatkozd azonositd adatokat az ados késedelmes tartozasanak
megsziinését kovetden, legfeljebb o6t évig tarthatja nyilvan és
kezelheti azzal, hogy ado6s a rdla nyilvantartott adatokba valo
betekintési  jogat a vele szerz6d6 hiteladat-szolgaltatd
kdzvetitésével gyakorolhatja.

2.5. Aki Uzleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idébeli
korlatozas nelkil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség alapjan, az iizleti, illetdleg a banktitok
korébe tartozé tény, informéacid, megoldas vagy adat, a térvényben
meghatarozott koron kivil, a takarékszovetkezet, illetve az lgyfél
felhatalmazésa nélkil nem adhat6 ki harmadik személynek, és
feladatkoron kivil nem hasznélhato fel.

Aki Uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel
arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
takarékszovetkezetnek vagy az tigyfeleinek hatranyt okozzon.

A takarékszovetkezet jogutdd nélkiili megsziinése esetén az altala
kezelt iizleti, illetdleg banktitkot tartalmazo6 irat, a keletkezésétol
szamitott 60 év mulva, a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet zleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot,
a kozérdekti adatok nyilvanossagara, és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd, kilén torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
és tajekoztatasi kotelezettseg esetén.

3. INFORMACIONYUJTAS

3.1. A takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasa alapjan, jogosult az
altala hasznalt és az Ugyféllel eldzetesen megismertetett
tipusszoveg szerinti bankinformaciot harmadik személy részére
megadni, hacsak ezt az Ugyfél irasban kifejezetten meg nem
tiltotta. Ez az alapinformaci6 csupan banktitoknak nem mindsiild
adatokat tartalmaz.
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3.2. A takarékszovetkezet harmadik személy részére, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint banktitoknak mindsiilé adatot (is)
tartalmazé  bankinformaciét kizarélag az  Ugyfél irasbeli
felhatalmazas alapjan, az abban megjel6lt keretek kozo6tt nyuajt. A
felhatalmazas lehet eseti, vagy hatarozott, illetve hatarozatlan id6re
szolo, és lehet Altalanos, vagy csak az informaciokérék
meghatarozott korére korlatozott, és abban minden esetben
egyértelmiien meg kell jelolni az adand6 bankinformacio tartalmi
koret. A felhatalmazas alapjan adott bankinforméaciérdl a
takarékszOvetkezet a masolat megkildésével haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet.

3.3. A bankinformécio nyljtasat a takarékszovetkezet dij fizetéséhez
kotheti.

3.4. A bankinforméciot az informaciokéro koteles bizalmasan kezelni.

3.5. A bankinformacié adasanak megtagadasa a takarékszovetkezet
részérél semmiképpen sem jelent az Ugyfélrdl alkotott negativ
értékelést.

3.6. A takarékszOvetkezet az altala nyujtott informacio felhasznalasa
soran keletkezett kérért kizardlag akkor felel, ha bizonyitottan
valGtlan adatot szolgaltatott.

3.7. A takarékszovetkezet a bankinformacio szolgaltatasaval az
Ugyfélért semmiféle kotelezettséget vagy feleldsséget nem vallal.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

. A takarékszovetkezet elézetes irdsbeli beleegyezése nélkiil az Ugyfél nem

ruhdzhatja at, és nem engedményezheti a Szerz6dés alapjan 6t megilletd
jogokat, illetve Kkotelezettségeket. A takarékszovetkezet — az Ugyfél
egyideji értesitése mellett - részben vagy egészben barmikor atruhazhatja,
és engedményezheti azokat a jogokat és koveteléseket, amelyek 6t a
Szerz6dés alapjan megilletik.

Amennyiben a takarékszOvetkezet nem érvényesit, vagy nem azonnal
érvényesit valamely Ot megilletd jogot, vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a takarékszovetkezet errél a jogarol
lemond.

Amennyiben a Szerz6dés a magyar nyelven kivil valamely mas nyelven is
késziilt, és barmilyen eltérés lenne a magyar €s a mas nyelvli valtozat
kozott, akkor a magyar nyelvil tekintendd iranyadonak.

. A takarékszovetkezet és az Ugyfél a kozottik esetlegesen felmeriilt

jogvitaikban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek szem eldtt tartasaval, a
vita békés Uton vald rendezésére torekednek. Ha ez az eljaras nem vezetne
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eredményre, a takarékszovetkezet a Pp. Vonatkozd szabalyai szerint
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt inditja meg az
eljarast.

Jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi a betét-és befektetési zletagra (1. sz.
melléklet) és a hitelezési izletagra (2. sz. melléklet) vonatkozd Uzletszabalyzat.

Jelen Uzletszabalyzatot az Igazgatdsag 7/2010. sz. hatarozataval jovahagyta.

Az Uzletszabalyzat 2010. méajus 01. napjan lép hatdlyba, egyidejiileg a 14/2005. sz.
lgazgatosagi hatarozattal jovahagyott Altalanos Uzletszabalyzat hatalyat veszti.

Nyiregyhaza, 2010. aprilis 21.

Bede Jozsef
igazgatosag elnoke



